
mode d’emploi
PORTAIL FAMILLE

H T T P S : / / F A M I L L E - S A L L A N C H E S . C I R I L . N E T



1) Créer son accès personnel sur
le portail famille

Cliquez sur le lien reçu par
e-mail.

ce lien ne sera valide que
pendant 8 semaines.



1) Créer son accès personnel sur
le portail famille

ÉTAPE 1/2 : 
saisissez un mot de passe
puis cliquez sur valider. 



1) Créer son accès personnel sur
le portail famille

ÉTAPE 2/2 : 
Vérifiez que vos informations
sont correctes et cliquez sur

valider.



1) Créer son accès personnel sur
le portail famille

Après activation de votre compte, il vous suffit de
saisir votre nom d’utilisateur et mot de passe pour
accéder au portail.
En cas d'oubli de votre mot de passe : cliquez sur
mot de passe oublié, renseignez votre adresse mail
puis cliquez sur envoyer. Vous recevrez un lien qui
vous permettra de saisir un nouveau mot de passe
pour votre compte. 
 
En cas d'oubli du nom d'utilisateur, contactez le
service enfance-éducation en précisant votre nom
de famille et votre prénom. 



2) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

Une fois vos identifiants renseignés, vous
arrivez sur la page vous permettant de naviguer
dans les différents modules du portail famille
qui vous seront détaillés par la suite.



2) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL FAMILLE



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

dossier

cette rubrique permet de gérer
de manière dématérialisée votre
dossier : ajout de pièces
justificatives, modification de
coordonnées, gestion des
membres (ajout, modification
suppression), historique de vos
démarches...

Le « + » vous permet
d’ajouter 

des éléments. 



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

dossier

Le « pinceau » à droite

de chaque bloc vous

permet de le modifier

si cela est possible.  

Si vous sélectionnez un enfant VOUS
POUVEZ CONSULTER OU MODIFIER : 

ses autorisations, 
les liens entre vos enfants et
les adultes du dossier, 
 leur information sanitaire. 



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

dossier
RENSEIGNEz LES CONTACTS : 
a. “GÉRER LES MEMBRES”
B. “ajouter un contact”
c. renseignez LES INFORMATIONS
DE VOTRE CONTACT :

INFORMATIONS
COORDONNÉES 



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE
dossier



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

dossier



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

dossier

Après modification par la
famille des liens de parenté /
autorisations d’un enfant, une
validation du service enfance
est nécessaire.



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

inscriptions
sélectionnez votre ENFANT
“+ INSCRIPTION”
complétez  tous les champs: 

service
type d’activité
date d’entrée souhaitée
groupe



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

inscriptions

UNE FOIS QUE TOUS LES
CHAMPS SONT Complétés,
CLIQUEZ SUR VALIDER.
votre demande d’inscription
est envoyé au service
enfance-Éducation pour
validation.



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

inscriptions



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

planning

cette rubrique Vous permet de
naviguer temporellement, de
visualiser le planning de l’un ou de
plusieurs enfants pour une ou
plusieurs activités (filtre à activer ou
désactiver), mais aussi de connaitre
l’historique des actions menées par
vous ou le service de la mairie. Vous
pouvez afficher par jour, semaine ou
mois ce planning. 



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

planning

Si vous souhaitez ajouter,
supprimer ou modifier des
réservations aux activités, il
vous suffit de sélectionner
 « + Réservation » à droite.



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

planning
Vous pouvez afficher ou masquer une ou
plusieurs activités, un ou plusieurs
enfants. 
Vous visualisez les activités pour
lesquels les réservations, à un jour
donné sont complètes. 
 
En vert sont les réservations validées. 
En bleue sont les réservations en cours. 
En rouge sont les réservations annulées. 
 



Si vous cliquez par erreur sur une réservation alors que, sur le même créneau vous aviez déjà
une réservation, vous en serez averti et l’enregistrement ne pourra s’effectuer. 
 
Il vous suffit de cliquer soit sûr « Valider mes réservations »  pour enregistrer vos
modifications. 
 
Un message en haut à droite vous indiquera la validation de l’enregistrement. Vous les
retrouverez dans l’historique des démarches de l’onglet « Dossier ». 
 
Vous pouvez, pour un ou plusieurs enfants, ajouter ou supprimer en masse des réservations en
sélectionnant l’un des boutons suivants : 
 
 

3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

planning



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

facturation

cette rubrique vous permet
de visualiser les factures

en cours ou antérieures, de
les payer, de visualiser

leur détail ainsi que le ou
les règlements par type.



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

messagerie

cette rubrique Vous permet de
communiquer avec les différents

centres de loisirs et le service
enfance-Éducation sur

différents thèmes. 
vous pouvez y retrouver toutes

les dernières actualités. 



3) RUBRIQUES DISPONIBLES SUR LE PORTAIL
FAMILLE

messagerie

Pour envoyer un message
à un service de la mairie,

il vous suffit de
sélectionner « Nouveau

message » et vous laisser
guider.



service éducation restauration
04.50.91.27.41

education.restauration@sallanches.fr

pour vous accompagner :


